A AKADEMIJA
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[PSIHOLOGIJA -
EKONOMSKA SKOLA]

Smer: Trgovac
lll godina

PITANJA:

Prva grupa pitanja

. Profesionalna adaptacija

. Radna adaptacija

. Socio-psiholoska adaptacija

. Obucavanje radnika

. Apsentizam (razlozi izostanka sa posla)
. Fluktuacija (razlozi za napustanje posla)
. Motivacija za rad

. Razlozi za zadovoljstvo poslom
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. Radna efikasnost (izvrSavanje posla)
10. Unutrasniji Cinioci radne uspesnosti
11. Spoljasnji ¢inioci radne uspesnosti

12. Procenjivanje radne uspesnosti



Druga grupa pitanja

. Poremecaji psihickog Zivota

. Neuroze

. Psihoze

. Sociometrijska struktura | moguénosti primene
. Bolesti zavisnosti (alkoholizam | narkomanija)

. LeCenje psihi¢kih poremecaja

. Nacini oCuvanja dusevnog zdravlja
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. Delinkvencija

Trecéa grupa pitanja

. Vodstvo | rukovodenje grupom

. Nacini (tipovi) rukovodenja

. Licnost vode

. Grupno odlucivanje

. Uticaj grupne diskusije na menjanje ponasanja
. Organizovanje | vodenje sastanka

. Konflikti u grupi

. Destruktivni | konstruktivni konflikti
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. Nacini reSavanja konflikata
10. Nacini obracanja razlic¢itim vrstama kupaca
11. Prezentacija proizvoda

IZ SVAKE GRUPE TREBA IZABRATI PO JEDNO PITAN;jE (BILO KOJE) | TAKO SE DOBIJA KOMBINACIJA OD TRI
PITANjA ZA UCENIKA.



