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Pojam trgovine

Oblici trgovine

Pojam i funkcije prodavnice
Lokacija prodavnice

Podela prodavnica

Spoljna obelezja prodavnica
Prodajni prostor prodavnice
Pomoc¢ne prostorije prodavnice
Namestaj u prodavnicama

. Instrumenti za merenje robe
. Tehnicki uredaji u prodavnici
. Robainjena svojstva

. Podela robe

. Dinstiktivne oznake na robi

. Kvalitet robe

. Utvrdivanje kvaliteta robe

. Asortiman robe

. Zalihe robe

. Gubici na robi

. Cuvanje robe
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Pojam i vrste ambalaze

Funkcije ambalaze

Rukovanje ambalazom

Cuvanje i evidencija ambalaze
Obrazovni problem prodavca
Pojam i znacaj zastite na radu
Faktori radne sredine
Profesionalna obolenja / trgovina
Pojam i vrste kupca

Proucavanje potreba potrosaca
Potrebe potrosaca

Zastita potrosaca

Organizacija poslova /prodavnica
Vrste poslova u prodavnici



