
AKADEMIJA OXFORD 

 

                     ϭ.  Šta je rezervaĐija? 

                     Ϯ.  Kakve su zajaŵčeŶe rezervaĐije? 

                     ϯ.  Koja su sredstva osiguraŶja Ŷaplate usluga kod zajaŵčeŶe rezervaĐije? 

                     ϰ.  Kakve su ŶezajaŵčeŶe rezervaĐije? 

                     5.  Kako se dele rezervacije prema predmetu poslovanja? 

                     ϲ.  Kako se dele rezervaĐije preŵa vreŵeŶu za kada se rezervaĐija vrši? 

                     7.  Kako se dele rezervacije prema broju korisnika usluga? 

                     8.  Kako se dele rezervacije prema kanalima REZERVISANJA? 

                     ϵ.  Koje su aktivŶosti pri postupku rezervaĐije sŵeštaja u hotelu? 

                     ϭϬ. Šta je rooŵiŶg lista? 

                     11. Koje poslove obavlja referent za rezervacije? 

                     ϭϮ. Koji su ŶačiŶi REZERVISANJA usluga u hotelu? 

                     13. Koje su cod-ozŶake za rezervaĐije u izveštaju o prodaji kapaĐiteta? 

                     ϭϰ. Šta ŵože ďiti sŵeštajŶa jediŶiĐa u hotelu? 

                     ϭϱ. Koje su vrste i kategorije sŵeštajŶih kapaĐiteta u hotelu? 

                     ϭϲ. Što je raĐk rate? 

                     ϭϳ. Koje se vrste ĐeŶa sŵeštajŶih kapaĐiteta priŵeŶjuju u hotelu? 

                     18. Koja su razdoblja turističke sezoŶe? 

                     19. Kakva je procedura kod prihvatanja individualne rezervacije? 

                     20. Koji su elementi naloga za rezervaciju? 

                     21. Koji su elementi formulara za rezervaciju, promenu i otkaz rezervacije? 

                     ϮϮ. U kojiŵ situaĐijaŵa treďa zatražiti pisŵeŶu rezervaĐiju? 

                     Ϯϯ. Koje se ŵeđuŶarodŶe Đod-kratice koriste u poslovima REZERVISANJA hotelskih usluga? 

                     24. Kakva je procedura rada s rezervacijama za grupe gostiju? 

                     Ϯϱ. Šta je vouĐher, koje su vrste vouĐhera i koji su Ŷjegovi ďitŶi eleŵeŶti? 

                     Ϯϲ. Šta je akoŶtaĐija? 
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                     Ϯϳ. Šta su Istorija kartiĐe o rezervaĐijaŵa i gostiŵa hotela? 

                     Ϯϴ. Šta je lista čekaŶja? 

                     Ϯϵ. Kakva je proĐedura rada s vrlo važŶiŵ osoďaŵa? 

                     ϯϬ. Koji su eleŵeŶti izveštaja o očekivaŶoj zauzetosti i pregleda rezervaĐija? 

                     ϯϭ. Šta je preďukiraŶje, kada se i zašto javlja u hotelu? 

                     ϯϮ. Kakva je proĐedura u slučaju preďukiraŶja? 

                     ϯϯ. Šta su rezervaĐije «Ŷa upit» i «zatvoreŶi period»? 

                     34. Koje su metode odlaganja dokumentacije rezervacija? 

                     ϯϱ. Šta oŵogućavaju iŶforŵatizovaŶi rezervaĐijski sastavi? 

                     36. Koje su funkcije rada s rezervacijama u uslovima informatizacije? 

                     37. Koje podatke treba definisati prilikom unosa rezervaĐije u račuŶar? 

                     ϯϴ. Koje su ŵoguće statusŶe ozŶake rezervaĐija? 

                     ϯϵ. Koji su statistički izveštaji račuŶarski oďrađeŶih rezervaĐija? 

                     ϰϬ. Koje su Ŷajčešće greške pri rezervaĐiji hotelskih usluga? 


