AKADEMIJA OXFORD

Pitanja:

Koje su opsSte odgovornosti i pravila servira/servirke?

Koje aktivnosti treba da se urade po zavrSetku duznosti na poslovima servir/servirka?
Koji tipovi gostiju postoje, navesti?

Opistai karakteristike i pristup ka ,,Opstim“ gostima?

Opisati karakteristikke i prostup ka Agresivnim gostima?

Opisati karakteristike i prstup ka VIP gostima?

Opisati Karakteristike i pristup ka gostu koji je sam?

Opisati karakteristike i pristup ka gostima sa ograni¢enim vidom?
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Opisati karakteristike i pristup ka gostima sa telesnim hendikepom?
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. Obajsniti razliku izmedu restorana i drugih prodajnih organizacija?
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. Navesti pte osnovnih funkcija odli¢nog Servira/Servirke?

[E
N

. Navesti primre Sta ne spada u uslugu gosta?
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. Sta je kontrola kvaliteta?
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. Navesti koje stvari koje je potrebno obratiti paznju prilikom izlaska iz kuhinje?
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. Navesti pravila koja semoraju poStovati pri prilasku stolu i gostu?
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. Objasniti kako se sprovodi procesura narucivanja?
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. Objasniti termeinologiju narucivanja u skladu sa temperaturom pripreme?
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. U slucaju nekih problema tokom zapisivanja narudzbina u notes koriste se preporuke, navesti ih
i objasniti?

19. Kako se sprovodi sugestivna prodaja, objasniti i navesti sve karakteristike?

20. Navesti i objasniti karakteristike posluzivanja pic¢a?

21. Ponasanje i ophodenje prema gostu koji je u alkoholisanom stanju?

22. Navesti pravila ophodenja prema alkoholisanom gostu?

23. Objasniti postupak prezentovanja racuna?

24. Navesti primer procedure rada sa novcem?

25. Obijasniti izgled personala?

26. Objasnite Dress kod?

27. Kada gost odlazi postuju se Cetiri distriktna cilja, naveti ih?

28. Objasniti postupak noSenja tacne sa narudzbinom pica?

29. Obijasniti pravilo ,,Sa leva na desno“?

30. Objasniti pravilo ,Ne poZurujte gosta pri narudzbini“?

31. Objasniti pravilo prosledivanja narudzbine?

32. Obijasniti pravilo posmatranja stola kada su gosti prisutni?

33. Kako preporuciti gostu ono $to poboljsava njihov obrok?

34. Kako komunicirati sa gostom kada postoji problem oko narudzbine?

35. Kako komunicirati da kolegama kada postoji problem u radu?

36. Kako izgleda organizacija zaposlenih u jednomrestoranu, navesti i objasniti poslove u kuhinji,

$anku, poslove konobara, servira/servirke?
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Navesti neke aspekte realizacije sistema HACCP u ugostoteljskim kuhinjama?
Kako pruziti prvu pomo¢ gostu ili kolegi ako nastupi trovanje hranom?

Kako pruziti prvu pomo¢ gostu ili kolegi ako se desi alergijski Sok izazvan hranom?
Kako pruziti prvu pomo¢ gostu ili kolegi kako se desi nesvestica?

Kako pruziti prvu pomo¢ gostu ili kolegi kao se desi nastup epilepsije?



